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介
護
関
係
者
様
や
患
者
様
ご
家
族
と
お
話
を
す
る
中

で
『
拒
否
が
あ
る
方
の
口
腔
ケ
ア
は
行
え
る
の
？
』
『
口

を
あ
け
て
く
れ
な
い
』
『
口
の
中
に
手
を
入
れ
た
ら
噛
ま

れ
て
し
ま
う
の
で
難
し
い
』
な
ど
お
話
を
頂
く
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
今
回
の
通
信
で
は
認
知
症
を
お
持
ち
の
高
齢
者

へ
の
口
腔
ケ
ア
に
つ
い
て
述
べ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

認
知
症
高
齢
者
へ
の
口
腔
ケ
ア
ポ
イ
ン
ト 

①
口
の
中
を
触
れ
ら
れ
る
こ
と
に
慣
れ
さ
せ
る 

長
い
間
触
れ
ら
れ
て
い
な
い
と
食
物
以 

外
は
不
快
に
感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。 

最
初
は
嫌
が
ら
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ 

ま
せ
ん
が
、
回
数
を
重
ね
他
の
方
が
触 

っ
て
も
不
快
を
感
じ
な
い
よ
う
慣
れ
て 

も
ら
う
た
め
に
は
ま
ず
口
腔
ケ
ア
後
の
爽
快
感
を
体
験

し
て
も
ら
う
こ
と
が
一
番
効
果
的
で
す
。 

☆
爽
快
感
を
与
え
る
為
の
ポ
イ
ン
ト
！ 

ど
う
し
て
も
開
口
し
な
い
場
合
は
歯
ブ
ラ
シ
の
届
く
所

だ
け
で
も
行
な
う
。
た
と
え
ば
前
歯
の
み
だ
け
で
も
。
ま

た
、
ハ
チ
ミ
ツ
を
使
用
し
開
口
を
促
す
方
法
も
あ
り
ま

す
。
ハ
チ
ミ
ツ
は
殺
菌
効
果
や
口
臭
予
防
効
果
も
あ
り
ま

す
し
、
何
よ
り
今
ま
で
口
腔
ケ
ア
を
嫌
が
っ
て
口
を
あ
け

て
く
れ
な
か
っ
た
方
が
お
や
つ
感
覚
で
ハ
チ
ミ
ツ
を
食

べ
る
の
で
、
そ
れ
を
続
け
る
と
、
䣓
あ
れ
？
結
構
気
持
ち

い
い
ぞ
！
䣔
と
な
る
方
が
多
い
よ
う
で
す
。 

で
き
な
い
で
諦
め
る
こ
と
な
く
、
で
き
る 

と
こ
ろ
を
続
け
て
行
な
う
こ
と
が
大
切
。 

そ
の
際
道
具
も
選
び
よ
う
で
す
。
た
と
え 

ば
ク
ル
リ
ー
ナ
ブ
ラ
シ
や
ス
ポ
ン
ジ
ブ
ラ 

シ
、
乳
児
用
の
小
さ
い
歯
ブ
ラ
シ
を
使
用 

す
る
の
も
一
つ
の
手
で
し
䣯
う
。 

②
口
腔
ケ
ア
を
日
課
に
す
る 

食
事
の
後
な
ど
決
ま
っ
た
時
間
に
歯
磨
き
や
口
腔
清

掃
な
ど
を
行
い
、
生
活
の
一
部
と
す
る
こ
と
が
大
事
で

す
。 

  
 

  

☆
日
課
に
す
る
為
の
ポ
イ
ン
ト
！ 

口
腔
ケ
ア
に
集
中
で
き
る
よ
う
、
気
が
散
る
よ
う
な
も

の
を
廻
り
か
ら
片
付
け
た
り
、
ゆ
っ
た
り
と
し
た
気
分

で
口
腔
ケ
ア
を
行
え
る
よ
う
、
静
か
な
環
境
を
作
り
ま

す
。
口
腔
ケ
ア
が
始
ま
っ
た
ら
注
意
が
そ
れ
な
い
よ
う

に
声
を
か
け
続
け
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
毎
日
の
日

課
で
す
か
ら
、
必
ず
口
腔
ケ
ア
の
時
間
を
決
め
て
そ
の

時
間
に
な
っ
た
ら
始
め
て
く
だ
さ
い
。
途
中
で
止
ま
ら

な
い
よ
う
に
歯
ブ
ラ
シ
や
コ
ッ
プ
な
ど
は
手
渡
し
し
な

が
ら
続
け
ら
れ
る
よ
う
誘
導
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

③
高
齢
者
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
る 

決
し
て
、
介
護
者
や
ご
家
族
の
ペ
ー
ス
に
あ
わ
せ
る

の
で
は
な
く
、
高
齢
者
個
人
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
口

腔
ケ
ア
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
出
来
る
限
り
自
分
で
行

っ
て
も
ら
う
事
、
ご
自
分
で
で
き
な
い
方
に
は
お
声
を

か
け
な
が
ら
行
っ
て
い
く
と
安
心
感
が
あ
っ
て
な
れ
て

も
ら
え
ま
す
。 

☆
ペ
ー
ス
に
あ
わ
せ
る
為
の
ポ
イ
ン
ト
！ 

口
腔
ケ
ア
時
は
口
腔
内
を
き
れ
い
に
す
る
こ
と
だ
け
で

な
く
、
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
䣼
ン
も
心
掛
け
る
こ
と
が
重
要

で
す
。
よ
く
口
唇
と
頬
に
力
を
入
れ
て 

し
ま
い
口
を
あ
け
て
く
れ
な
い
場
合 

な
ど
あ
り
ま
す
。
頬
の
部
分
を
さ
わ 

っ
た
り
、
唾
液
腺
マ
ッ
サ
ー
ジ 

䥹
＊
通
信
２
６
号
参
照
䥺
を
し
て 

あ
げ
て
緊
張
を
緩
和
し
て
あ
げ
る 

と
緊
張
が
と
け
て
拘
縮
も
緩
ん
で
き
ま
す
。 

最
後
に 

認
知
症
の
方
は
痛
み
を
伝
え
た
く
て
も
う
ま
く

説
明
で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
重
ね
て

『
拒
否
が
あ
る
の
で
無
理
に
は
行
わ
な
い
』
『
歯
磨

き
の
習
慣
が
な
い
か
ら
大
丈
夫
』
と
い
っ
た
思
い
込

み
を
周
り
の
介
護
者
が
持
つ
こ
と
に
よ
り
口
腔
内

の
衛
生
状
態
、
ひ
い
て
は
全
身
の
健
康
を
悪
化
す
る

可
能
性
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
一
度
拒
否
が
あ
っ
て

も
繰
り
返
し
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
く
こ
と
や
根
気

良
く
継
続
し
て
い
く
事
が
大
事
で
す
！ 

 ＊
通
信
２
６
号
は
当
院
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
よ
り 

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。 

口
腔
ケ
ア
商
品
の
紹
介 

当
院
で
は
口
腔
ケ
ア
時
に
拒
否
が
あ
り
口

を
あ
け
て
く
れ
な
い
方
や
何
で
も
噛
ん
で
し

ま
う
方
に
は
開
口
器
や
ホ
ー
ス
（
写
真
参
照
）

を
使
用
し
て
お
り
ま
す
。
ご
興
味
の
あ
る
方

は
お
気
軽
に
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。 

くるリーナブラシ 

ゆびガード（開⼝器） 

ホース代⽤例 


